LES PREPOSES A 'ENTRETIEN MENAGER:
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LA PENURIE DE

MAIN-D'CEUVRE

e métier de préposé a l'entretien
ménager en contexte commercial reste
trés recherché, mais «le taux de roulement
des employés est de 30 & 40 % dans cette
industrie, ce qui est énorme», avertit
Frangois Brassard, directeur général de
GSF Canada, un des plus grands joueurs
en matiere de services de propreté au
Canada pour les branches commerciale et
industrielle,
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Selon le Systeme de projection des profes-
sions au Canada (SPPC), il y avait 237 400
préposés a l'entretien ménager et au
nettoyage — travaux légers au Canada en
2016, et leur 4ge médian était de 44,8 ans.
Pour la période 2017-2026, 101 800 nouvelles
possibilités d'emploi (issues de la demande
d'expansion et de remplacement) sont
projetées, de méme que 101 900 chercheurs
d'emploi (provenant d'établissements
scolaires, de l'immigration et de la mobilité),
ce qui est jugé équilibré. Au Québec, les
médias redoublent plutdt de mises en
garde sur la pénurie de préposés 3 'entretien
ménager qui touche les secteurs hételiers et
hospitaliers, mais aussi les secteurs publics
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ENTRETIEN MENAGER

et commerciaux. Au Saguenay-Lac-Saint-Jean, la situation
est jugée alarmante, comme en atteste un article du
Quotidien paru en janvier dernier selon lequel «le
recrutement des préposés a l'entretien ménager se fait
plus difficile’».

L'Association des entrepreneurs de services d'édifices
Québec (AESEQ) a également considéré |'embauche
comme le défi numéro 1 des entreprises, au terme d'une
étude menée en 2017 par EnviroCompétences, le Comité
sectoriel de l'environnement rattaché a l'industrie de
l'entretien. Parmi les 700 entreprises interrogées, 75 %
des répondants ont évoqué leur difficulté a recruter
des préposés a l'entretien et le manque de candidats
compétents.

La majorité des entreprises prévoit une croissance de la
main-d'ceuvre et un probléme de recrutement di aux
compétences exigées des candidats et a la concurrence
féroce des organisations pour l'embauche.

Quelles autres explications donner a ce phénoméne
susceptible de nuire a 'efficacité des gestionnaires
immobiliers, qui recourent aux services des préposés a
I'entretien presque chague jour?
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Lors de son congrés annuel tenu & I'Estérel du 30 janvier au 1= février 2019,
I'Association des Maitres Couvreurs du Québec soulignait le travail
remarquable d'un de ses membres pour les travaux de couverture sur le
projet de REFECTION DU CLOCHER OLIER & Montréal.
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UN TRAVAIL EXIGEANT

«Les travaux touchant l'entretien ménager peuvent
comporter plusieurs risques comme des risques ergono-
miques lors de [a manutention d'objets et d'équipements
lourds ou au moment de l'exécution de mouvements
répétitifs», fait remarquer Geneviéve Trudel, porte-parole
3 la Direction des communications et des relations
publiques de la Commission des normes, de l'équité, de
la santé et de la sécurité du travail (CNESST).

Ilen va de méme pour les travaux légers et lourds auxquels
les préposés sont soumis, puisqu'ils doivent pouvoir
soulever jusqu'a 20 kg, un critére d'embauche de GSF
Canada: «Les préposés doivent passer l'autolaveuse,
une vadrouille qui s'alourdit lorsqu'elle est imbibée
d'eau, soulever des poubelles, voire des bacs. Bref, leur
travail est physique. Méme si le niveau de danger auquel
ils s"exposent est moindre par rapport aux travailleurs
de la construction, ils doivent rester debout, marcher,
s'accroupir, lever les bras et effectuer des gestes répétitifs
qui peuvent provoquer des problémes de santé comme
une bursite de |'épaule, laquelle peut survenir & force
de manier ces outils de travail», informe M. Brassard.
Il évogque aussi comme zones principales de blessures la
région lombaire, les bras, le dos et les articulations du
poignet, des genoux et du coude.




« De facon générale, les risques présents pour les préposés & 'entretien ménager
sont liés aux risques biologiques (virus, bactéries, parasites, champignons),

. ' J
ergonomiques (taches répétitives, utilisation d'équipement dont la conception
n'est pas adaptée, effort excessif), chimiques (produits dangereux sous forme
’ de solides, liquides, aérosols, gaz, vapeurs, poussiéres, fumées, brouillards) et

associés 3 la sécurité (chutes, glissades et trébuchements) », résume Mme Trudel.

DES CONDITIONS DE TRAVAIL PARTICULIERES L'expérience de Iimmobilier DEPUIS 1983
Certains préposés a l'entretien ménager ont du mal a travailler a long terme le

soir, la nuit et le week-end, ce qui les pousse a changer de métier. {:} Gestion Immobiliére
«L'essentiel des activités des préposés a l'entretien ménager a lieu le soir ou la @ Construction

nuit, contrairement & un travail traditionnel du lundi au vendredide 9h 3 17 h,

car I'entretien se fait la plupart du temps quand les locataires d'édifices sont $ Entretien Ménager
absents. Les quarts du soir ou de nuit durent généralement sept heures et demie.

Certains préposés font l'essai d'une période de travail le soir durant trois a six @/ Sécurité

mois dans l'espoir de passer a un horaire de jour, mais les postes diurnes sont

rares. Il est impossible de donner des horaires de jour a tout le monde. Concilier &9 Courtage

le travail et la Famille est donc un probléme pour beaucoup d'employés», fait

remarquer M. Brassard.

Les entreprises spécialisées en entretien ménager doivent recruter des employés

flexibles qui sont autonomes et dotés d'un sens de l'esprit d'équipe en plus
d'étre honnétes et dignes de confiance, ce qui amplifie les défis en matiére de
recrutement, selon M. Brassard. « Contrairement aux croyances généralisées,
nous ne pouvons pas engager n'importe quelle personne souhaitant s'occuper
de l'entretien ménager sans avoir répondu a diverses exigences de sélection de
la part de nos clients. Certains employés sont soumis & des procédures encore
plus rigoureuses en fonction du type d'établissement. Pour faire de ['entretien
ménager dans un contexte commercial et industriel, le personnel doit étre doué
d'un bon jugement, fiable et compétent.»
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