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ENTREVUE

D'ALEXANDRIE A MONTHEY,

PUIS A MONTREAL

omment un ingénieur chimiste travaillant en
Eqgypte aurait-il pu imaginer qu'il se retrouverait a
Montréal a promouvoir assidiment la région de la
métropole et que la majeure partie de sa carriére s'y
déroulerait? Alors résident au Caire, Elie Farah n'en
avait méme pas eu l'intuition puisqu'il avait obtenu
un B.A. en génie chimique aprés avoir étudié 3 la
Faculté de génie de ['Université du Caire.

Au lieu de rester ingénieur dans son pays, M. Farah
s'estoccupé de 197131975 de la production et du
contréle de la qualité au sein de la société suisse
Ciba-Geigy (rebaptisée Novartis) sise en Egypte,
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ce qui l'a amené & entreprendre des stages
Monthey (Suisse) et lui a donné envie d'élargir ses
horizons. Le globe-trotteur dans 'dme envisage
alors d’émigrer en Australie, aux Etats-Unis ou
au Canada. Aprés que les membres de sa famille
demeurant respectivement au Canada et aux
Etats-Unis lui ont vanté 3 qui mieux mieux les
mérites de leur pays adoptif respectif, Montréal
a finalement été retenue. C'est |'attachement de
M. Farah a la langue et & la culture francaises qui a
eu raison de ses derniéres hésitations.

«Je m'étais établi a Montréal au milieu des années
1970, avant l'avenement des Jeux olympiques,
et aprés mon arrivée, il m'a fallu seulement cing
jours pour trouver un emploi durant cette période
faste en matiére de recrutement», précise M. Farah,
a qui le Québec a souri a pleines dents jusqu’a
présent. «A Montréal, j'ai vécu le réve canadien et
québécois», s'enthousiasme-t-il,

M. Farah a donc passé le plus clair de son temps 3
Montréal ot il a acquis une expérience profession-
nelle axée sur le développement d’affaires a
l'international qui a culminé a 41 ans, alors que
sa passion pour ce domaine d'expertise ne s'est
jamais ternie. Durant sa carriére remplie de défis
stimulants, il a travaillé pendant 18 ans dans le
domaine privé et durant 27 ans dans le dévelop-
pement économique.

UN AGENT DE DEVELOPPEMENT

ECONOMIQUE POUR MONTREAL

La vente s'est trouvée au centre des activités
professionnelles d'Elie Farah, une fois qu'il s’est
établi a Montréal. Dés son premier emploi dans
la métropole & titre de directeur de la division
des produits chimiques et des minerais & la
Société générale de surveillance, il en a promu
les services tout en établissant des liens avec des
clients a 'étranger. Fort d'un Mini-MBA en sciences
administratives de HEC Montréal obtenu en 1981
alors qu'il travaillait pour Sidbec International de
1980 a 1982 comme administrateur international
des ventes, ily a développé une expertise dans
le domaine du minerai de fer. Cela lui a valu
d'étre sollicité par le ministére de I'Energie et
des Ressources du Québec en 1982 et d'occuper
jusgu’en 1992 des fonctions diversifiées associées
au développement économique et & l'attraction
d'investissements étrangers pour le gouvernement
provincial. Cette année-l3, la vocation en dévelop-
pement international de M. Farah s'est affirmée
lorsqu'il est devenu commissaire industriel pour le
compte de la Communauté urbaine de Montréal




avec pour responsabilité premiere d'attirer les
investissements étrangers — apres avoir quitté le
gouvernement pour relever de nouveaux défis a
'adge de 42 ans.

«Pour accroitre les investissements étrangers, il
faut étre un bon vendeur. Il faut étre convaincu
de son produit, et c’était mon cas lorsque je
promouvais Montréal, précise Elie Farah. La vente
est un art, une science de la conviction et un exercice
noble de connexion humaine avec son interlocuteur
qui requiert de bien comprendre son projet et les
problématiques auxquelles il fait face. J'ai toujours
eu beaucoup de respect et d'empathie envers les
investisseurs, car ils peuvent risquer leur carriére
et leur famille lorsqu’ils se transplantent pour
matérialiser leur projet. Il convient de prendre en

considération les dimensions suivantes chéres 2
l'investisseur: 'environnement d'affaires, le milieu
de vie et les avantages a fonder une famille dans
une ville donnée», conseille-t-il.

Ayant voyagé a travers le monde pour des motifs
professionnels, incluant plus de 300 missions
d'affaires a l'étranger pour inciter des investisseurs
3 s'établir & Montréal, M. Farah a constaté que |
métropole posséde les atouts jugés essentiels
par ceux-ci. Son travail dans le secteur public l'
également sensibilisé au fait que les agences
gouvernementales axées sur le développement
économiquey participent concrétement. « Cela me
fascine de voir comment les efforts déployés par
les agences publiques et gouvernementales pour
attirer l'investissement et développer l'industrie se
traduisgnt par la création de richesse économique»
fait-il remarquer.
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UNE PASSION POUR LES RESULTATS
CONCRETS ISSUS DE LATTRACTION

' D'INVESTISSEMENTS ETRANGERS

En bon porte-parole, M. Farah avait persuadé des
personnes d'opter pour Montréal, comme un
entrepreneur allemand attiré par la métropole
qui lui a demandé de lancer une entreprise avec
lui pour gérer des programmes de recherche
médicale dans le domaine des sciences de la vie en
février 1997. Puis, dans la méme année, Elie Farah
a cofondé LAB Biosyn Corporation, une filiale de
LAB International Holdings en tant que président
et ce, avant le rachat de l'entreprise mére. Trois ans
plus tard, il a occupé le poste de vice-président en
développement des affaires et en développement
corporatif chez Biophage inc. avant d'étre promu
chef de la direction (chief executive officer, CEO) de
cette société en 2002.

A compter de 2004 et jusqu'a sa semi-retraite
Elie Farah a travaillé durant 12 ans pour Montréal
International a titre de vice-président des inves-
tissements visant le Grand Montréal. Au sein de
'organisme, il s'est illustré en contribuant straté-
giquement avec les membres de son équipe a prés
de 400 projets d'investissement dont la valeur z
atteint 8,7 milliards de dollars canadiens et qu
ont mené a la création d'environ 35 000 emplois
Sa plus grande fierté sur le plan professionnel 2
précisément été d'avoir contribué au rayonnement
de Montréal et d'avoir bati une solide équipe d'une
vingtaine de professionnels pour qu'ils puissent
attirer et retenir les investissements étrangers
directs. «Les jeunes que j'ai aidé a former sont




Jevenus d'excellents promoteurs de notre belle
métropole», déclare le pére de quatre enfants tous
nés 3 Montréal, auxquels il a également transféré
maintes connaissances.

L'EVOLUTION DE LA NOTORIETE
MONTREALAISE

Depuis la fin des années 1980, le développement
sconomique est centré sur le développement de
solides grappes industrielles misant sur les secteurs
~obustes comme celui de |'aérospatial. Dans ce
Jomaine, Montréal est d'ailleurs la troisieme plus
mportante ville au monde aprés Seattle et Toulouse.
Zctuellement, la Communauté métropolitaine de
“ontréal a 16 grappes industrielles. Le succés des
arappes industrielles autour desquelles les initia-
ves d'attraction des investissements étrangers
ont été déployées depuis les 25 derniéres années
=st éloquent», se réjouit M. Farah.

Selon l'expert, les atouts montréalais sont multiples,
oarmi lesquels figurent des colts d’exploitation
olus bas que dans le reste de 'Amérique du Nord
=t la présence de nombreux talents. Il ajoute que
fontréal est devenue la ville la plus importante
2ans le domaine du jeu vidéo au Canada et que
= métropole est en train d'obtenir une solide
econnaissance dans le secteur de l'animation et
Z=s effets visuels.

_z réputation de Montréal a continué de progresser
=u fildes ans, la position privilégiée de la métropole
2anslaspheére delintelligence artificielle et d'autres

secteurs de pointe créant un facteur d'attraction
conjugué a une résonnance renouvelée a 'échelle
internationale.

«J'ai visité d'autres villes extraordinaires a part
Montréal, mais les loyers y étaient exorbitants,
et les études extrémement colteuses comme
dans le cas de New York ou de Londres, ou bien le
niveau de criminalité était élevé comme a Chicago
ou & Détroit, précise Elie Farah. Montréal offre
la combinaison avantageuse de bons facteurs de
localisation sur le plan des affaires et de la qualité
de vie.»

Il reste toutefois des défis a relever: «Montréal et
Québec ont toujours di lutter pour attirer
linvestisseur et 'amener a reconnaitre la métropole
comme pole technologique. Certes, au lieu de
comparer le pouvoir d'attraction de Montréal et
de Toronto, qui s'équivalent puisque ces villes ont
toujours été les moteurs économiques du Canada
historiguement parlant, mieux vaut prendre en
considération la concurrence exercée par Boston et
New York et le fait que le marché américain est 10
fois plus grand que le marché canadien. Dés 2008,
Montréal International et les autres principales
agences d’'attraction d'investissements étrangers
au Canada ont d'ailleurs établi une alliance
nationale baptisée Canada en téte pour attirer
linvestisseur au pays dans un premier temps; les
villes canadiennes se concurrencant par la suite
pour l'établissement de l'investisseur dans leurs
régions respectives», explique M. Farah.
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Il conseille aussi aux promoteurs de présenter
'investisseur en visite & des pairs aptes a lui
témoigner de leur expérience d'intégration a
Montréal et des moyens utilisés pour réussir. Il
recommande également la création d’emplois
bien rémunérés, dont les principaux sont liés aux
technologies, pour attirer a la fois des investisse-
ments et des talents étrangers et créer davantage
de richesse économique.

Selon lui, le recrutement de talents constitue
probablement le facteur de localisation le plus
important. La rétention aussi. Faisant une analogie
avec l'investissement étranger qui se traduit par
2 000 filiales de compagnies étrangéres établies
dans le Grand Montréal, il souligne gu'il est plus facile
de Faire en sorte que ces entreprises réinvestissent
localement que d'attirer de nouveaux investisseurs.
Il Faut donc redoubler d’efforts pour la rétention du
personnel et des investisseurs.

Semi-retraité depuis avril 2016, M. Farah effectue
de la consultation axée sur la création de richesse
économique, la gestion de la performance et
le mentorat en tant que coach auprés de chefs

d’entreprise pour le compte de TechnoMontréal.
Ce faisant, il aide la reléve a prendre des décisions
éclairées en implantant les structures et les
processus requis en fonction de leur niveau de
croissance. Il donne aussi des formations couvrant
les différentes composantes de la chaine de valeur
de linvestissement.

Grand-pére de six enfants et époux d'une ancienne
professeure de ballet canadien d'origine égyptienne,
le consultant natif d’Alexandrie et 4gé de 69 ans
envisage également de profiter de sa phase de retraite.

«J'aime beaucoup faire évoluer les équipes de
direction en transférant mes connaissances. J'ai
carburé aux défis toute ma vie et j'ai adoré créer
de la richesse pour la communauté qui m'a accueilli
3 bras ouverts. Mes attentes a I'égard de Montréal
ont été dépassées, et j'en suis tres reconnaissant.
Dans mes voyages et mes échanges, je continue de
vanter Montréal et le Canada pour leurs mérites.
Chaque étape de la vie a son charme et ses défis;
il faut puiser le maximum de chague période
de l'existence, et je compte bien le faire comme
retraité», assure Elie Farah. |




