IMMOBILIER COMMERCIAL A NEW YORK
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LES DERNIERES TECHNOLOGIES
DECOUVERTES AU MIPIM
PROPTECH SUMMIT 2017
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B PAR YASMINA EL JAMAI, JOURNALISTE

Nul promoteur ou propriétaire ne peut plus se permettre d'ignorer la vague d’innovations technologiques
qui déferle sur le secteur de l'immobilier. Méme si les acteurs clés du domaine immobilier n'ont pas
la réputation d'étre les premiers & adopter les nouvelles technologies, une étude récente menée par
The Global Real Estate Technology Confidence Index 2017 indique que l'industrie de la technologie en
immobilier est arrivée 3 maturité rapidement.

n témoigne le Marché international des professionnels
de l'immobilier (MIPIM) ProTech Summit, l'événe-
ment considéré comme le plus important au monde
dans le domaine des technologies applicables
a lindustrie immabiliére, qui a accueilli 800 parti-
cipants, dont 500 sociétés issues de 33 pays, le
11 octobre dernier a New York. Immobilier commercial
y a assisté pour vous mettre au fait des nouveautés
en PropTech (un terme qui désigne les technologies
innovantes dans le domaine immobilier).

UN FUTUR RADIEUX

Sur l'initiative du Reed MIDEM, leader mondial de
l'organisation d'événements dans le secteur immo-
bilier, et de MetaProp NYC, premier incubateur
de jeunes entreprises PropTech, une soixantaine de
conférenciers ont débattu des derniéres tendances

et innovations technologiques dans le domaine de
l'industrie immobiliére et ont prédit son futur.

Une étude de CBInsights prévoit que 2017 sera
une année record en matiére d'investissements
dans l'industrie de la PropTech et devrait dépasser
le record de l'an dernier de 2,6 G$ US pour 277
transactions.

«New York est devenue la capitale mondiale de la
PropTech — un secteur qui a connu une croissance
rapide ces derniéres années —, et ¢'est pourquoi
il était essentiel de réunir pour la premiére fois
les leaders internationaux de l'immobilier et de la
technologie pour donner une nouvelle impulsion a
ce mouvement», a déclaré Filippo Rean, directeur de
la division immobilier chez Reed MIDEM.
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LES FAITS SAILLANTS

Les conférenciers et les participants ont été unanimes
concernant les thématiques principales autour de la
PropTech qui ont été abordées: I'expérience utilisateur,
d'une part, et les données et leur analyse, d'autre part.

Selon Marty Burger, chef de la direction de Silverstein
Properties — la société qui possede la majeure partie du
site du World Trade Center —, qui a présenté le discours
inaugural du sommet, les individus sont au cceur de toute
décision technologique prise par les promoteurs:

«Limmobilier d'aujourd’hui ne se limite pas simplement
aux batiments, il concerne notamment les individus
et leur mode de vie. Limmobilier commence a étre vu
comme un service, du point de vue tant commercial que
résidentiel, et ceux qui adoptent la technologie de
maniére responsable et stratégique tireront leur épingle
du jeu. Ignorer la technologie, c'est mettre notre métier
en péril», a-t-il signalé.

Ces propos remportent ['adhésion de Chris Grigg, PDGC de
British Land, qui précise que «contrairement a Google et
Facebook, qui ont une bonne longueur d'avance sur leurs
utilisateurs puisqu'ils Fagonnent les besoins de ces derniers,
les acteurs du secteur immobilier cernent les attentes
existantesdes clients et s'efforcent ensuite d’y répondre.
Il Faut considérer la situation de maniére globale, ce qui
consistera notamment a déterminer quelles technologies
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sont les plus stratégiques, et s'il s’agit de proposer
simplement des fonctionnalités supplémentaires ou de
repenser le systéme dans son intégralité ».

PLEINS FEUX SUR L'INNOVATION

Robert Entin, directeur des systémes d'information chez
Vornado Realty Trust, a une bonne perspective globale
sur |'état de 'évolution des technologies en immobilier.
Il souligne que la plupart des technologies émergentes
ont trait 3 'exploitation des propriétés de nos jours,
alors que la cote était réservée a la gestion immobiliere
et a la comptabilité auparavant. Il estime que la mobilité
constitue l'une des grandes tendances actuelles, avec le
développement de logiciels pour l'entretien, ainsi que
la tracabilité. Outre ces innovations & la fine pointe de
la technologie, il anticipe que les capteurs apporteront
une nouvelle vague de changements, qui n'en est qu’a
ses débuts, a son avis. Il fait remarquer que les progrés en
la matiére restent limités puisque les capteurs sont loin
d'étre complétement intégrés au sein des édifices. Pour
l'heure, ils sont utilisés de maniére isolée pour déterminer
la qualité de 'air, par exemple.

Le pragmatisme de M. Entin ne ['empéche pas de réver
a l'avenir: «C'est dans 10 ans que des systémes comportant
la reconnaissance faciale permettront d'identifier
chaque visiteur accédant a un édifice et de sélectionner
automatiquement le bon étage, lequel sera programmé
dés qu'il entrera dans un ascenseur. Dans les bureaux,
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JASON HAWTHORNE ET GORDON INGRAM, DIRECTEURS DE VU.CITY

AU MIPIM PROPTECH DE NEW YORK.

la lumiére s'allumera automatiquement, et le systéme
de ventilation ou de chauffage se déclenchera de
maniére spontanée seulement dans les lieux que
le visiteur fréquentera. Mais pour mettre en place ce
processus qui permettra des économies considérables,
l'intégration d'une multitude de systémes dans un seul
dispositif central sera requise.» Il mentionne également
la vague de l'intelligence artificielle, qui modifiera de
fond en comble la maniére dont 'entretien de |'édifice
est effectué. Toutefois, selon lui, nous ne voyons encore
que |3 pointe de l'iceberg dans ce domaine qui fait
tant parler de lui.

LES JEUNES ENTREPRISES

Pour ['heure, les entreprises en démarrage participant
a l'événement et dont les innovations nous rapprochent
de ces deux vagues technologiques sont les trois
suivantes: VU.CITY, SmartPixel.tv et Leverton. La
premiére prend des photographies en avion & 'aide
de ses caméras et peut méme enregistrer la hauteur de
tous les édifices, comme cela a été le cas pour les
villes de New York et de Londres. Par ailleurs, la qualité
visuelle des modéles numériques et interactifs de
villes en 3D de VU.CITY est d'une étonnante précision,
«En visionnant le modéle 3D, nous pouvons voir le futur
dans un quartier précis en fonction de paramétres
déterminés. Les instances publigues, les architectes, les
promoteurs immobiliers et les enguéteurs auront ainsi
accés 3 une plateforme visuelle qui leur permettra de
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répondre aux questions suivantes: que se passera-t-il
si nous construisons un édifice & cet endroit? Quels
intervenants cela affectera-t-il et de quelle maniére?»,
explique le directeur Gordon Ingram. Non seulement le
processus décisionnel pourra étre amélioré grace 3 cet
outil, mais il constitue déja un argument de vente efficace
pour convaincre les différents partenaires de se mobiliser
autour d'un projet en visualisant les répercussions de
leur investissement dans un quartier et laugmentation
de sa valeur en fonction de différents parameétres.

L'entreprise montréalaise SmartPixel.tv a présenté ses
interfaces 3D interactives qui constituent 'allié idéal pour
les spécialistes du développement de marché dans le
domaine immobilier. Loutil immersif permet de visualiser
l'intérieur et 'extérieur d'un batiment, ses environs et ses
espaces communs et de filtrer les unités selon différents
critéres. Qutre les détails de l'architecture, du décor et
du fini intérieur dont on peut changer les couleurs et les
motifs, l'interface interactive centralise ['ensemble des
outils de vente et de gestion de client en une interface
sur mesure.

Abhinav Somani, agent en chef du revenu chez Leverton,
s'occupe de la structuration des données & l'aide
d'algorithmes d'apprentissage profond et d'un outil de
reconnaissance qui peut méme reconnaitre du texte sur
les images et les documents numérisés. Le service peut

étre fourni en 30 langues et est essentiellement destiné



aux entreprises en immobilier. En bref, une fois
que les données provenant de contrats de bail,
d'informations financiéres ou d'autres documents
utiles pour les professionnels de l'immaobilier
ont été colligées et entreposées, elles peuvent
constituer une base de données et étre utilisées
en tant que statistiques; I'analyse de corrélation
sera aussi possible. En plus de remédier au
probleme de manque de données, ce service
donnera aux propriétaires immobiliers la possibilité
de déterminer pourquoi ils sont en mesure de
louer dans telle région et pas dans une autre,
afin de prendre de meilleures décisions a l'avenir.
Lentreprise envisage aussi d'utiliser la chaine de
données (blockchain ethereum) pour accélérer le
Processus.

AAERON AG

Le Drimad Abdallah, chef de la stratégie du groupe
chez Aaeron AG, le leader francais des solutions
logicielles spécialisées dans la gestion immobiliere,
a présenté son nouvel outil pour mettre en relation
les gestionnaires d'immeubles, leurs locataires
et les prestataires de services. «Le numérique
doit étre utilisé pour optimiser l'efficience des
processus régissant la vie d'entreprises, et nous
avons précisément développé une intelligence
artificielle qui peut mettre en ceuvre des usages
pour gu'un gestionnaire immobilier gére les
opérations a distance et envoie les quittances de
loyer par courriel, par exemple. Notre entreprise
fournit aussi des applications pour les locataires qui
peuvent désormais effectuer leur paiement a partir
d'une tablette électronigque. En outre, un systéme
informatique peut aider & prévenir des dégats
comme les fuites d'eau et les bris de chaudiére a
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l'aide de capteurs gui analysent continuellement
les conditions des systémes et préviennent le
gestionnaire en cas de risques potentiels, ce qui
permet d'économiser. Un procédé consiste aussi
a signaler au gestionnaire des probléemes une
fois qu'ils se sont produits, notamment avec un
systéme semblable & ['assistant Google. En cas de
situation critique, ce dispositif pourra émettre un
avertissement directement destiné a la personne
concernée par la réparation pour gu'elle ['effectue
rapidement; le gestionnaire en sera avisé au
méme moment. A terme, le gestionnaire n'aura
plus besoin d'employés pour établir un lien
entre le locataire et le prestataire de services et
gérer les problémes. Nous avons déja recouru a
l'apprentissage du langage naturel 3 l'aide d'une
plateforme d'intelligence artificielle entrainée
pour gérer ces processus. Nous envisageons de
commercialiser ce dispositif dans environ six mois
une fois qu'il sera au point», précise M. Abdallah.

«N'oublions pas que la technologie n'est pas une
fin en soi: il faut toujours se demander quel usage
en faire pour que tout le monde y trouve son
compte, gue ce soit le gestionnaire immobilier, le
locataire et l'usager d'immeubles», rappelle-t-il
l'intention des concepteurs de technologies et des
professionnels de l'immobilier.

Les professionnelsde l'immobilierauront donc tout
intérét a s'allier aux spécialistes des technologies
pour stimuler leur créativité et leur inventivité en
fonction des orientations quisont les plus suscep-
tibles d’assurer le développement de l'immobilier
axé sur les usages dans l'intérét de tous les
acteurs concernés. =




