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UN SIECLE DE REUSSITE POUR
LE GROUPE CHARBONNEAU INC.

En 1817, une entreprise spécialisée en plomberie,
chauffage et gaz naturel prend naissance a Montréal
a I'initiative de Lucien Charbonneau et continue de
progresser a la suite de plusieurs transformations.
Portrait du Groupe Charbonneau inc., une société
québécoise digne de mention dont les pratiques
d’affaires constituent un modéle gagnant a suivre.

Dans ce reportage, découvrez’histoire de réussite de
la société mére et de ses cing sociétés affilides. soit :
Lucien Charbonneau Ltée, Plomberie Charbonneau ine.,
L’Heureux Mongeau ].C. Lauzon, Plomberie Christie
et Plomberie Daniel C6té, toutes regroupées au sein
du puissant Groupe Charbonneau inc.

Jean Charbonneau, président et chef de la direction du Croupe
Charbonneau, est 'entrepreneur de troisiéme génération qui pilote
-ette entreprise du domaine de la plomberie qui joue dans la cour des
nds au Québec. Les mandataires du Centre hospitalier de I'Université
‘ontréal (CHUM), du Centre universitaire de santé MeGill (CUSM). du

= d'éducation physique et des sports de ['Université de Montréal
"=, de I'Hbtel Westin, de la tour Deloitte et de multiples autres JEAN CHARBONNEAU

; . . 1 PRESIDENT ET CHEF DE DIRECTION DU
ans ont tous fait appel & ses services professionnels. GROUPE CHARBOMNNEAL




Une entreprise au pouvoir décentralisé

Méme si la société demeure familiale, & la base, le systéme de
gestion préconisé est de type moderne, avec des entreprises
individuelles dotées de leur propre centre de décision et de leur
président. Chague division est autonome, ce qui favorise un en-
vironnement de travail dynamique ol le sens de 'initiative est
veritablement encouragé. « Les présidents de chague division de
la société ont toute la marge de manceuvre pour s'occuper des
opérations quotidiennes de leur unité, tandis que je me centre sur
la vision et le développement a long terme du Groupe », précise
M. Charbonneavu.

| renchérit : « Dans le domaine de la plomberie, nous représen-
tons, certes, un gros joueur. Néanmoins, n'oublions pas que nous
sommes également un grain de sel dans le monde des affaires
Un facteur de succés déterminant pour nous est notre capacité i
reagir promptement et & changer de cap plus rapidement qu'un
gros bateau. En donnant a chaque président la possibilité de réa-
gir de fagon rapide et en lui accordant l'autorité pour le faire,
nous accédons 4 une productivité accrue. »

C'est d'ailleurs cette capacité & rebondir et 4 trouver de nou-
veaux marchés depuis sa fondation qui explique, en partie, la
pérennité de la société. Son chiffre d'affaires annuel représente
plus de 45 millions de dollars.
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Un historique du Groupe Charbonneau

Daniel Charbonneau, actionnaire et vice-président au dévelop-
pement des affaires el cousin de Jlean Charbonneau, relate ies
débuts de la société avec [a fondation il y 2 100 ans de |'entreprise
Lucien Charbonneau, rue Hadley, par son grand-pére Lucien.

Il est intéressant de constater que 'entreprise a été dirigée par le
couple Lucien et Robertine Charbonneau jusqu’au déces subit du
fondateur le 25 janvier 1945, alors gu'il répondait A un appel de
SEMICE.

Dés lors, les opérations ont été assumées par Robertine Charbon-
neau avec l'aide de ses 11 enfants, dont 5 étaient plombiers. La
direction leur a été confiée & tour de réle de 1945 jusqu'au milieu
des années 1960. L'entreprise a connu du succés, notamment
avec la construction de I'autoroute Métropolitaine, 3 laguelle elle
a participé en Installant des drains, ainsi qu'avec I'édification de
I'échangeur Turcot dans les années 1960. Pour I'Expo 67, Lucien
Charbonneau Ltée s'est chargée du chauffage et de |'ensemble
de la plomberie pour plusieurs pavillons. A la suite du décés de
Robertine en 1971, |a direction de 'entreprise a été assumée par
son fils Jean-Paul.
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LES INCUBATEURS D’ENTREPRISES
LES PLUS EN VUE DANS LE MONDE

B PR

5 RECUEILLIS PAR YASML JAMAL

= JBC MEDLA PAR ANE PAQUET

Des centaines d'incubateurs d'entreprises existent au Québec, une province particulierement proactive pour
accueillir des organisations 3 but lucratif et stimuler leur innovation et leur développement. Maints secteurs
de pointe sont prisés par les incubateurs sis dans la Belle Province, qu'il s'agisse de l'intelligence artificielle, du
commerce en ligne, de la ville intelligente, des objets connectés, en passant par Uindustrie des services et de la
santé. Nos chronigueurs ont sélectionné les incubateurs qui les ont le plus impressionnés ici et ailleurs.

« Pas besgin de chercher loin afin de voir des concepts
placant les entreprises au coeur d'un réseau d'affaires
propice & sa croissance. Prenez 'exemple de ['entreprise
Quo Vadis, une compagnie montréalaise de développe-
ment immaobilier spécialisée dans la rénovation de
batirments historigues, dont fa vision est de mettre sur
pied des incubateurss, fait remarquer Gabriel Dutil,
Son concept est simple: Fournir sous un méme toit des
espaces clés en main & des entreprises en démarrage,
tout en formant un réseau de partenalres (par exemple, la
Bangue de développement du Canada, des éLablissements
d'éducation) afin de soutenir leurs activités, Quo Vadis Fait
aussi partie des « B Corpsw», un «mouvement utilisant les
entreprises comme une force pour le bien collectif, avec
un modéle basé sur le Profit, les Personnes et la Planéte,
ajoute M, Dutil. La certification B Corp, semblable a la
dénomination "commerce équitable” ou " biologique”,

a trait & U'évaluation de l'ensemble des aspects de
'entreprise. Les entreprises certifiées B Corp, commae
les guelque 500 locataires de Quo Vadis, s'engagent &
résoudre des problémes sociaux et environnementaux
tout en obtenant une croissance, Cette réussite axee
sur une vision plus sociétale ne se limite aucunement
aux profits».

Brigitte Dupuls 2 pour sa part découvert deux centres
d'incubateurs intéressants a I'étranger:

« Dubail Future Accelerators a été lancé en 2016 par
le prince héritier de Dubai et constitue le premier
incubateur au Moven-Orient, Ce projet est le fruit d'une
initiative publigue et de la collaboratian de plusieurs
minist&res: sa mission est d'imaginer, de concevair et
de créer I'avenir en Facilitant des partenariats entre les
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entrepreneurs avant-gardistes et le gouvernement.
Le concept permet aux entrepreneurs d'utiliser la ville de
Dubaicomme banc d'essai concret pour créer et implanter
des solutions technologigues innovantes. » Entre autres,
des programmes intensifs qui assurent la cohésion entre
les ressources gouvernementales et les entrepreneurs
sant fournis (des ateliers, un accés a des mentors ek a des
activités culturelles, etc.). «Le centre accorde une place
particuliére aux Femmes et aux jeunes de moins de 35 ans,
guiy ont accés en tout temps. Ce projet gouvernemental
est 'un des plus innovants au monde, et toutes les parties
concernées sont gagnantes: les entreprensurs peuvent
tester leurs initiatives et accéder a une autonomie au
bout de neuf maois, tandis que Dubai bénéficie de la mise
en ceuvre de leurs technologies innovantes », indigue
Brigitte Dupuis, qui s'est aussi penchée sur un incubateur
d'entreprises parisien;

a« Paris&Co accompaane au-dela de 300 entreprizes
annuellemeant depuis plus de 20 ans. Enmars 2017, Paris&Co
alancé un nouveau programme d'incubateur d'entreprises
adapté spécifiguemnent aux organisations du domaine
immaobilier qui innowvent en créant un lien entre les start-up
gn immaobilier et les grandes entreprises dans ce secteur,
Par l'entremise de 13 entreprises reconnues, B partenariats
institutionnels et une communauté d'acteurs actifs
sur le marché, ces entreprises immaobiligres pourront
optimiser leurs solutions axées sur la création d'emploi
et l'innovation testées sur place avant d'étre commer-
cialisées, Le programme favorise la numérisation du
batiment, I'évolution des processus de conception et de
construction, la modélisation des villes et des quartiers
futurs, ainsi que les usages et l'interaction sociale, Les
gestionnaires du programme veillent & trouver de
nouveaux clients et 3 développer des liens entre les jeunes
entreprises et les acteurs internationaux. Cette initiative

A STATION F A PARIS

A DUBA] FUTURE ACCELERATORS

donne des ailes aux entrepreneurs parisiens de demain
et augmente leurs chances de réussite! Ce programme
inspirant devrait étre reproduit au Québec!»

Toujours & Paris, Anthony Arguin a déniché Station F,
le plus grand campus de start-up au monde, qui a été
inaugurée en juin 2017 et a colté 250 millions d'euros.
Fruit des rénovations majeures d'un ancien batiment
Ferroviaire bati en 1929 et classé monument historique
en 2012, Station F occupe |3 surface impressionnante
de 366 000 p’. «Elle accueille déja un millier de jeunes
pousses, et ses 3000 stations de travail collaboratif
affichent complet. LUincubateur d'entreprises abrite
26 programmes d'accompagnement international de
start-up grace & des partenaires tels que Microsoft,
Thalds, Ubisoft et Facebook et prévoit ajouter des
services connexes comme un bar-restaurant public
de 1000 places assises a la fin de ['année, ainsi que
trois tours résidentielles 3 proximité qui compteront
en 2018 une centaine d'appartements en colocation




L'expansion commence

Dans les années 1970 s'amorce la premiére série d'expansions
qui a ponctué le développement du Groupe Charbonneau tout
au long de son évalution

« Lne succursale ouvre ses portes 4 LaSalle sous la direction de
Denis Charbonneau, mon pére. De son cité, Jean-Paul fait I'ac-
guisition de 'entreprise Jos Quéry au centre-ville, qui est ensuite
devenue une succursale dont il 5'est occupé exclusivement. Pen-
dant = penode, mon oncle Claude Charbonneau continue
Zer |a malson-mere rue Hadley, avec I'appui de ses autres
=5 Robert et Germain. Au milieu des années 1970, les affaires
2 portent bien, et I'essor de ['entreprise se poursuit. En 1984, les
activites de |'entreprise sont chapeautées par trois fils de Lucien,
gui sant toujours en poste : Denis, Jean-Paul et Claude. Quant a
migi, je me joins a I'entreprise 2 titre de représentant commercial,
suivi de prés par Jean Charbonneau qui intégre |'organisation a
titre d'estimateur. Les contrats d'entretien industriels et d'impor-
tants projets commerciauyx et institutionnels se succédent dans les
années 1980 et 1990. Jean et moi rachetons I'entreprise de nos
péres et en devenons les seuls actionnaires en 1991 », déclare
Daniel Charbonneau, pére d'une fille.

La naissance du Groupe Charbonneau

En 1997, le Groupe Charbonneau est fondé et réunit I'entreprise
Lucien Charbonneau (spécialisée en plomberie et en chauffage
dans le domaine de la construction et de I'aménagement), ainsi
que Plomberie Charbonneau. Depuis, cette derniére s'occupe
exclusivement du service ponctuel de plomberie et de chauffage.
Les contrats se multiplient au point ol I'entreprise doit déménager
en 1999 rue Cabot dans des bureaux et des entrepdts bien plus
spacieux.
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Deux ans plus tard, le Groupe Charbonneau acquiert I'entreprise
LHeureux Mangeau ).C. Lauzon spécialisée en systémes de chauf-
fage et de refroidissement au gaz naturel qui deviendra un chef de
file au Québec dans son domaine d'expertise. En 2004, Plomberie
Christie est acquise par le Groupe Charbonneau, ce qui permet &
ce dernier d'atteindre la clientéle importante des immeubles de
bureaux du centre-ville.

Lannée suivante, Jean et Daniel Charbonneau commencent a
accueillir cing nouveaux actionnaires qui sont tous des directeurs
des différents services clés du Groupe. Cela propulsera davantage
la croissance de l'entreprise. Entre 2014 et 2016, de nouveaux
actionnaires, tous employés du Groupe, sont intégrés, portant le
nombre total des actionnaires 4 12,
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I ALAIN MONGEALY, FRESIDENT DE UHEUREUX MOMGEAL LC, LAUZON ET 50N
I EPOUSE, LOUKE LALZON, PHOTOGRAPHIES EN 2003




B DES 12 ASSOCIES DU GROUPE CHARBONNEAU INC.
PREMIERE RAMGEE, DE GALCHE A DROITE : CEDRIC DUMBERRY, SYLVAIN OUELLETTE, DANY LITWIN ET SYLVAIN MONETTE
DERRIERE : DANICK OUELLETTE, MARTIN TETREAULT, MARTIN TUCKER ET HUGO DUCHARME

Le dernier arrivé est Benoit Malouin, de Plomberie Daniel Coté, la
plus récente acquisition du Groupe Charbonneau en septembre
demnier.

« Cet ajout nous permettra d'obtenir davantage de revenus et
de partager les colts administratifs », précise Jean Charbonneau.

Le Croupe fait ainsi d'une pierre deux coups en célébrant son
100¢ anniversaire et une nouvelle acquisition.

Cent ans !

« Daniel, nos associés et moi sommes fiers de notre 100° anniver-
saire et d"avoir réussi & mener I'entreprise & son niveau actuel. Je
suis également ravi d'avoir une reléve grice i nos associés : savoir
que I'entreprise poursuivra ses opérations nous procure une tran-
quillité d'esprit. Je serais trés heureux de constater dans 20 ans
gue la nouvelle reléve a amené la société & un niveau supérieur.
Mon fils David Charbonneau, ingénieur en mécanique, fait aussi
partie de la reléve, puisqu'il a pris la décision de son plein gré de
travailler pour le Groupe Charbonneau en tant que chargé de
orojet. Méme si la société existe depuis un siecle, nous devrons
-ontinuer & nous adapter rapidement en fonction de ['évolution
‘=5 marchés, Suivre les nouvelles technologies et les tendances
=t 2galement requis pour que notre société reste avant-gardiste.
“wous sommes un chef de file dans le domaine de la plomberie
=t du chauffage et nous souhaiterions maintenir notre rang de
==cer dans le Grand Montréal », déclare Jean Charbonneau.

GROLPE CHARBONNEAU

Les atouts de la société

Le Groupe Charbonneau mise sur ses services diversifiés, puisqu'l
se charge des plus petits aux plus ambitieux projets dans le
domaine de la plomberie, du chauffage et du refroidissement
dans le Grand Montréal et ses environs. « Nos compétences nous
permettent de répondre a tous les besoins par I'intermédiaire d'une
division ou d'une autre, et nous comptons plus de 5 000 clients »,
spécifie Jean Charbonneau.

Certains des prix et distinctions
décernés au Groupe Charbonneau

¥ Prix Entreprise de 'année 2008 au gala UNIO
de la Chambre de commerce et d'industrie du
Sud-QOuest de Montréal

¥ Prix Reconnaissance au gala Maestria de la
Corporation des maitres mécaniciens en tuyauterie
du Québec (CMMTQ) 2006-2008 décerné a
Lucien Charbonneau Ltée

¥ Prix Energia 2015 décerné a L'Heureux Mongeau
J. €. Lauzon pour ses réalisations au 500,
place d'Armes




Fart de ses divisions visant des marchés distincts, le Groupe

~nneau peut répondre aux soumissions dans les domaines
sstitutionnel, privé, multilocatif, résidentiel, pour la réalisation de
sratte-ciel et de centres commerciaux, qu'll 5'agisse de construc-

n neuve ou de rénovation. Outre la plomberie, le chauffage,
l= gaz naturel, la société peut s'occuper du remplacement de
systémes de chauffage de centrales thermiques et de leur mise &
niveau. Sans oublier la réponse aux appels de service d'urgence

pour tous les types de batiments.
Mais ce n'est pas tout

« Mon travail dans les prochaines années est de continuer a batir
une société de plus en plus compléte en mécanique du batiment,
notamment en ventilation et en électricité. Je suis a I'affit d'une
compagnie 4 acquérir ou a jumeler pour diversifier davantage
notre offre », partage Jean Charbonneau.

Ce dirigeant 4 I'ceuvre depuis plus d'une décennie en tant que
chef de la direction du Groupe Charbonneau estime que « I'un
des plus gros facteurs de réussite du Groupe est sa main-d'oeuvre
comportant des personnes d'expérience et des jeunes. MNous
investissons beaucoup pour recruter des jeunes : Nous croyons en
eux et nous les formons »,

Garantir que les cultures différentes appartenant aux différentes
divisions se marient harmonieusement au sein du Groupe constitue
un défi auguel Jean Charbonneau est particuliérement sensible,
puisque son travail consiste notamment a faire en sorte que tous

GROUPE CHARBOMNMEA!

les employés collaborent en allant dans la méme direction. Pour
relever ce défi, il s'assure que les problémes et les conflits sont
réglés rapidement pour ne pas les laisser s'envenimer. Le travail
en équipe est aussi favorisé,

Il ajoute ; « De nouvelles certifications pour la santé-securite au
travail de notre personnel ont été mises en ceuvre en fonction des
besoins de nos clients. De plus, les méthodes de travail les plus
courantes sont encouragées, et un systéme de gestion des appels
de service complétement informatisé a été implanté de manicre a
transmettre 'information trés rapidement a nos plombiers sur les
chantiers. »

Par ailleurs, le Groupe Charbonneau continue de créer des emplois,
un élément particuliérement cher & Jean Charbonneau : « Ma plus
grande récompense sur le plan professionnel est de voir la vie de
mes employés évoluer. aime avair de bonnes nouvelles de leur
part : apprendre qu'ils ont eu une nouvelle maison, un nouvEau-né,
me réjouit au plus haut point », confie le président, un pére de
deux enfants qui chapeaute les 250 employés du Groupe.

Saviez-vous que...

C’est le Groupe Charbonneau qui s'est charge des travaux
de plomberie et de chauffage dans deux édifices du
batiment du CUSM?

« Ma plus grande recompense
sur le plan professionnel

est de voir la vie de mes
employés évoluer. J'aime
avoir de bonnes nouvelles

de leur part : apprendre qu'ils
ont eu une nouvelle maison,
un nouveau-né, me réjouit

au plus haut point. »

- Jean Charbonneau




PLOMBERIE CHARBONNEAU INC.

DEPANNE EN TOUT TEMPS

Lorsqu’'un dégat de plomberie ou un probléme de
chauffage survient dans un commerce, un batiment
industriel ou une résidence, des employés de Plom-
berie Charbonneau inc. (PCI) arrivent a la rescousse.
Le centre d'appels de PCI, accessible jour et nuit,
repond aux urgences et veille aux réparations et
aux installations de tous genres relatives a la plom-
berie et au chauffage. L'entreprise s'occupe aussi de
'entretien avec un service préventif qui la distingue
egalement dans l'industrie.

Une brochette de clients renommaés

Cela fait un siécle que Plomberie Charbonneau inc. fournit ses
services spécialisés pour remplacer les chauffe-eau, réparer la tuyauterie
de plomberie et de chauffage, installer des compteurs d'eau, en parte-
nariat avec la Ville de Montréal, et s'occuper de toutes sortes de travaux
“e réparalion et d'entretien dans les secteurs résidentiel, commercial et

stitutionnel », expligue Eric Moreau, président de PCI.

reprise a 3 000 clients repartis dans la grande région métropolitaine
oniréal et compte sur I'expertise de 25 plombiers expérimentés
Zrmés dans leur domaine pour répondre A leurs bespins tout en
=ctant les Achéances allouges. M. Moreau est fier que I'entreprise ERIC MOREAU N
nzpeaute desserve la Société d'habitation et de développement e
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de Montréal, les supermarchés Provigo, Loblaw et plusieurs
gestionnaires d'immeubles majeurs. Sans compter que PCI
s'nccupe de la plomberie de 'ensemble des appartements de
I'Office municipal d'habitation de Montréal (OMHM) depuis
prés de 20 ans.

w Par lintermédiaire de 'OMHM, nous fournissons des
services de réparation en plomberie a 23 000 logements
sociaux. Mous sommes fiers d'étre uliles aux personnes qui
résident dans ce parc immobilier & prix modique », précise
M. Moreau.

PCI a également conquis le marché de I'événementiel. L'en-
treprise se charge d'événements de prestige comme le Grand
Prix de Formule 1 de Montréal et des spectacles d'Evenko.

Eric Moreau explique : « Nous aimons diversifier notre clien-
téle, développer de nouveaux créneaux el nous réinventer.
Pour travailler dans I'événementiel, nous avons dil innover
pour adapter nos pratiques aux différents environnements.
Par exemple, les spectacles en plein centre-ville requigrent
des installations temporaires de plomberie qui sont difficiles
a déployer dans un environnement urbain dense, Nous nous
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« Par l'intermédiaire de
I"OMHM, nous fournissons

des services de réparation en
plomberie a 23 000 logements
sociaux. Nous sommes fiers
d'étre utiles aux personnes
qui résident dans ce parc
immobilier a prix modique. »

- Eric Moreau

chargeons des services sanitaires pour ltous
es kiosgues, les cuisines, traiteurs, camions
temporaires d'alimentation de rue, en plus
des salles de bains. Nous occuper des services
sanitaires et de drainage pour un évenement
de deux jours nécessite prés d'un mois de
préparation ainsi que de la planification, »

Ce travail méconnu et peu reconnu, car il
est réalisé en toute discrétion, permet aux
spectateurs de jouir d'activités en plein air
avec insouciance.

Grace i la polyvalence de ses employes, PCI
est au service des organisations publiques,
privées, institutionnelles. ainsi que des
commerces et des résidences et s'occupe de
leurs batiments existants et nouveaux.

L'entreprise doit aussi sa réussite a ses
multiples avantages concurrentiels, ainsi gue
l'indigue M. Moreau, qui travaille pour PC|
depuis 25 ans et la dirige depuis prés de 3 ans

Les services distinctifs de PCI

« Mous nous démarguons de nos compétiteurs

surtout par notre service a la clientele rapide
et véritablement accessible 24 heures sur 24,
7 jours sur 7. Certaines entreprises |'affirment,
mals ne sont pas toujours disponibles. Grace &
notre parc de camions, notre capacité d'inter-
vention s'étend partout & Montréal et & ses
environs », mentionne M. Moreau,

Il est fier que PCI ait conservé une clientéle
établie depuis 20 ans, fidélisée grace a un
service vraiment axé sur ses besoins : « Notre
vision du service & la clientéle est différente de
celle des autres entreprises : nous priofnisons

le service client. Lorsque les clients reqoivent
un service efficace, offert rapidement en tout

PLOMBERIE CHARBONNEAL TNL

temps et & proximité, cela fait toute la différence en matiére de retombées pour une
entreprise. Une autre preuve que nous avons a coeur les intéréts de notre clientéle se
manifeste par nos actions préventives. Par exemple, nous fournissons de l'entretien
préventif annuel a nos clients pour étre certains que nos équipements pour le chauffage
et les chaudiéres fonctionnent. Chez PCI, nous estimons qu'il faut déceler les
problémes de plomberie avant qu'ils ne surviennent. Par ricochet, cela nous permet
de maintenir une relation avec nos clients et d'avoir moins d'urgences a gérer. »

PC| va encore plus loin en demandant 4 ses techniciens chargés de répondre aux
dépannages d'urgence d'effectuer la vérification visuelle compléte du systeme de
nlomberie pour détecter tout signe de détérioration majeure. « Cette orientation
organisationnelle permet aux deux parties concernées d'économiser, tout en
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Installation de sonde de température et puits d'immersion sous pression
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distinguant |'entreprise. C'est pour cela que nos plombiers
sont considérés comme des professionnels, que ce soit
pour nos clients résidentiels ou d'affaires. Nous procu-
rons la méme gualité de service depuis 100 ans, et notre
constance sur le plan tant de nos services que de nos
processus nous a valu d'avoir une bonne réputation »,
fait remarquer le dirigeant de I'entreprise.

Une récente orientation et des perspectives d'avenir

Mos défis consistent & offrir 4 nos clients présents
et futurs une expérience empreinte de tranquillité et de
fiahilité. C'est pourguoi nous avons implanté un nouveau
logiciel de répartition des appels de service qui a été mis
en fonction en juillet dernier. Cela va nous permettre
d'accéder a une capacité d'intervention encore plus
efficace en bénéficiant actuellement d'un suivi adéquat
des piéces en commande. Notre nouvel historique client
avec photographie permet également d'avoir des fichiers
personnalisés. Finalement, notre systéme informatisé
amélioré nous garantit un processus de facturation quasi
instantané », spécifie M. Moreau.

Il zjoute que le récent virage technologique de PCl est jus-
tifié par la rapidité exigée par les clients et par la nécessité
pour 'entreprise de s'adapter aux nouvelles exigences tant
sur le plan des interventions en plomberie que sur celui de
la facturation

PLOMBERIE CHARBONNEAL INC.

PCI met également en place un programme de formation
destiné aux employés pour qu'ils restent & I'affit des nou-
velles technologies relatives aux équipements de plomberie,
toujours dans le soud d'augmenter sa rapidité d'execution
des travaux.

Par ailleurs, I'entreprise projette d'ajouter du personnel afin
d'élargir I'éventail des services de dépannage d'urgence.

L'apport du Groupe Charbonneau

Le dirigeant et pére de deux enfants affectionne particu-
lisrement le travail d'équipe, en raison du bonheur que lui
procure son travail avec ses pairs : « Au sein du Groupe,
nous sommes une équipe soudée, et le personnel de nos
différentes divisions fait preuve d'une solidarité hors pair. Le
grand esprit d'entraide qui émane de la part des employés
de chaque division est extraordinaire de telle sorte que nous
nous sentons soutenus. Cela nous donne une force collec-
tive, d'une part. D'autre part, j'ai eu la possibilité de voir
ma carrigre évoluer dans le Groupe Charbonneau et de
m'améliorer sur le plan technologique. Nous nous éver-
tuons & rester & |'avant-garde, et cet axe nous molive & nous
dépasser et a nous développer professionnellement. Ferson-
nellement, le fait de travailler pour le Groupe depuis plus
de deux décennies me procure un sentiment d"accomplis-
sement et d'appartenance 4 la famille élargie de la société,
Cent ans d'activité représentent assurément une réussite
dont je peux m'enorgueillir », conclut Eric Moreau.

Toujours dans le souci d’augmenter

la rapidité d'exécution des travaux,
Plomberie Charbonneau met en place
un programme de formation destiné
aux employés, pour qu'ils restent a
1'afflit des nouvelles technologies.

Saviez-vous que...

La méthode de travail de PCI est régie par tous
les réglements du Code national de la plomberie
du Canada (CNP} et par toutes les lois en vigueur
au Québec et que I'entreprise est accréditée par
CAA-Québec?




