L’utilisabilité contribue à l’assurance du succès en ligne, Julie Saulnier et Alain Robillard-Bastien, Utilisabilité Québec 

65 % de tous les sites web canadiens n’atteignent pas leurs objectifs en termes d’utilisabilité et ne répondent pas aux objectifs de leurs concepteurs pour des raisons que les experts Julie Saulnier et Alain Robillard-Bastien ont présentées lors d’une clinique ergonomique.

Selon ces ergonomes, plusieurs sites internet ou intranet ne présentent pas de fautes critiques en ergonomie, mais plutôt une série de petits irritants qui, s’accumulant les uns aux autres, augmentent drastiquement la charge de travail des utilisateurs et engendrent une mauvaise expérience de navigation pour eux.

Bien que corrects d’un point de vue technique, de tels sites peuvent perdre leur efficacité en raison d’un mauvais regroupement de l’information ou de l’utilisation d’un jargon trop technique au niveau des liens et des boutons. Il en résulte une mauvaise compréhension de l’utilisateur dont les attentes ne sont pas satisfaites, qui en retour commet des erreurs, se décourage et préfère ne pas employer ces systèmes qu’il considère trop difficiles à utiliser. Or, les coûts associés à cette absence d’utilisation, aux erreurs des utilisateurs et aux corrections requises pour y remédier sont de 10 à 100 fois supérieurs aux montants qui auraient dû être débloqués pour un développement initial d’interfaces compréhensibles pour le public. L’analyse ergonomique et les indicateurs-clés fournis par les experts aident à garantir un site web vraiment réussi pour l’utilisateur moyen et à maintenir sa motivation à l’employer.

Le petit livre du management des connaissances, Michel Saloff-Coste, MSC et Associés
Michel Saloff-Coste a présenté la 4e édition de son best-seller Le management du troisième millénaire, à travers lequel il fait découvrir les enjeux technologiques, économiques et sociaux liés à la société de l’information. Il y élabore aussi les outils de transformation technologique, économique et sociale, mais aussi psychologique et spirituelle, qui permettront aux individus de la planète, entreprises, et états de réussir ensemble pour un avenir viable et harmonieux. Ce livre a déjà inspiré la stratégie de nombreuses organisations.

A son avis, les entreprises doivent intégrer des connaissances qui reposent à la fois sur le savoir, le savoir-faire et le savoir-être. Un des autres enjeux importants est le choix stratégique des bases de données les plus efficientes possibles, qui doivent ensuite être disponibles pour tout un chacun sous la forme de réseaux, étant donné que les échanges informels entre individus peuvent générer une créativité et des fruits insoupçonnés. 

Les stratégies de mise en œuvre du management des connaissances …

Constellation W3 et le site web de troisième génération, Michel Cartier, Université du Québec à Montréal

Alors que certains spécialistes s’évertuent à améliorer les fonctionnalités courantes du Web, d’autres comme Michel Cartier, participent à la création du Web du futur, dit de troisième génération. Ce W3 répondra encore mieux aux besoins du nouvel utilisateur et ses critères sont déjà très bien définis, ainsi que le démontre les pages web de www.MichelCartier.com, site incontournable pour obtenir tous les éclaircissements sur ce qui suit.

Selon lui, les internautes attendent un Web beaucoup plus intuitif, cohérent, visuel, efficace, flexible dans l’emploi des mots ou des commandes, à haute valeur ajoutée, sécuritaire et bilingue. Son contenu doit être réorganisé en plurimédia, c.a.d. qu’un même contenu doit être réparti et accessible sur plusieurs médias à partir d’outils de synthèse textuelle et visuelle. Ceux-ci favorisent trois niveaux de lecture, soit : par mots-clés ou icones ; par schémas et par textes et dossiers imprimés (PDF), de manière à s’adapter aux différentes préférences des usagers. Cette réorganisation est conçue dans le but de motiver l’internaute à approfondir le contenu ou à poursuivre ses recherches.

D’autres principes-clés du W3 ont trait à la nécessité de refondre le Net en partant du bagage d'apprentissages des utilisateurs acquis par le biais de l’utilisation du téléviseur, du magnétoscope, de la lecture des journaux, voire de l’automobile afin de prendre en considération les nouveaux utilisateurs qui sont moins enclins à investir temps et énergie dans un apprentissage moins intuitif du Web. Des systèmes plug and play adaptés au grand public en sont un exemple. Les interfaces de troisième génération seront donc moins centrés sur un apprentissage du système par les nouveaux usagers que sur des expériences avec lesquelles les utilisateurs sont déjà très familiers. Un beau programme en perspective! 

Michel Cartier fait partie d’un réseau international composé de chercheurs et d’associations – dont API-Québec – dont le souci est de développer le contenu du web du XXI siècle. (siteweb?)

