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De l’avis de Michel Saloff-Coste, un problème majeur auquel les entreprises sont confrontées est qu’il y a un décalage entre le discours très populaire sur le management des connaissances et sa mise en application. Dans les faits, même avec la disponibilité des technologies les plus avancées, les employés tendent à conserver l’information au lieu de l’échanger.

Pourtant, dans la société de l’information actuelle, il est plus avantageux de faire circuler l’information plutôt que la garder pour soi, car une information à jour partagée est plus utile qu’une information non exploitée et qui risque fort d’être périmée. Pour amorcer cette mutation, il est important de faire évoluer la culture des individus dans le but de faciliter leur partage des connaissances. Un autre enjeu déterminant est le choix stratégique des bases de données les plus efficientes possibles, qui doivent ensuite être disponibles pour tout un chacun sous la forme de réseaux, étant donné que les échanges informels entre individus peuvent générer une créativité et des fruits insoupçonnés. 
Ces principes constituent quelques-uns des nombreux thèmes traités par M. Saloff-Coste dans la 4e édition de son best-seller Le management du troisième millénaire, à travers lequel il fait découvrir les enjeux technologiques, économiques et sociaux liés à la société de l’information. Il y élabore aussi les outils de transformation technologique, économique et sociale, mais aussi psychologique et spirituelle, qui permettront aux individus de la planète, entreprises, et états de réussir ensemble pour un avenir viable et harmonieux. Ce livre a déjà inspiré la stratégie de nombreuses organisations et est déjà disponible à Montréal.
 
 
 
